REKLAMACNI FORMULAR I§II-IEJZ®

PRO REKLAMACI ZBOZi
ZAKOUPENEHO V ESHOPU HERZ

Oznadeni zbozi:
Kupni smlouva &./objedndvka &./faktura é.:

Popis zdvady (popiste divod reklamace - jak se vada projevuie):

Bylo jiz toto zbozi reklamovéno: ANO Datum reklamace: NE

IDENTIFIKACE KUPUJICiIHO
Jméno a pfijmeni/obchodni firma:

Bydlisté/sidlo:

Obec: psC:
ICO:

Kontakini e-mail: Kontakini telefon:
Datum:

Informace pro kupuijici (vyfiatek z VOP e-shop HERZ, s.r.0.)

a. Kupuijici je po uplatnéni reklamace povinen na své ndklady doruéit reklamované zboZzi do sidla

proddvaijiciho (tyto ndklady budou v pfipadé uznéni reklamace kupujicimu ze strany proddvaijiciho

uhrazeny). Ke zboZi je treba pfilozit kopii dokladu o koupi/fakturu/doklad o poskytnuté zdruce.

Upozorfiujeme, Ze zboZi je tfeba fadné zabadlit, tak aby nebylo poskozeno prepravou.

Za $kody vzniklé pfepravou proddvaijici neodpoviddl

d. Proddvaijici nepiebird zdsilky zaslané na dobirku a nehradi pfi prevzeti reklamovaného zboZi prepravci
néklady na prepravu!

e. Reklamované zboZi je treba dorucit véetné viech souédstil Reklamované zboZi je tfeba nepouzivat,
aby nedoslo ke zhor$eni zavady!
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